OF CALIFORNIA sm

SUGGESTION/COMPLAINT FORM
MAU PE XUAT/KHIEU NAI

HUONG DAN:

Vui long str dung mau nay dé gui don khiéu kién hodc khiéu nai, hodc dé dua ra cac dé xuat lién quan
dén Chuong trinh EYEXAM cua ban, cac dich vu ctia chuong trinh, nhan sy, vin phong hodc bat ky
mit ndo khéac cua Chuong trinh anh huéng dén ban véi tu cach 1a mot thanh vién.

1. Vui long nhép hodc in thdng tin duoc yéu cau dudi day.

2. Gui lai mau ndy bang thu dén: EYEXAM of California, Inc.

P.O. Box 2756
Mission Viejo, CA 92690
www.eyexamofca.com

3. Ban s& nhan duoc mot Xac nhan di nhan dugc bang van ban trong vong 5 (nim) ngay,
va thong thudng s& c6 phan hoi day du trong vong 30 (ba muwoi) ngay.
4. Néu ban can hd tro hodc ¢6 cau hoi vé quy trinh khiéu nai,

vui 10ng goi EYEXAM theo s6 1-888-439-3392. Ké hoach nay ciing danh mot duong day
hd tro may dién thoai danh chir, TDD so6 1-949-364-1289, danh riéng cho nguoi khiém.

TEN THANH VIEN:
Ho Tén Chir cai dau

DPIA CHI THANH VIEN:

SO PIEN THOAI THANH VIEN:

SO I.D. NHOM:

LOAI THANH VIEN: C

Néu la Nhom, ghi tén ciia Nhom:

Néu ban dién miu nay thay mit thanh vién cia EYEXAM, vui long ghi tén ban,
mdi quan hé vai Thanh vién do, dia chi va sé dién thoai dudi day:

Tén/Mbi quan hé:

bia chi:

bién thoai:

(Xem Mat Bén)
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PE XUAT HOAC KHIEU KIEN: (Vui 1ong bao gdm c4c chi tiét ddn dén dé xuat hoac khiéu kién ctia
ban, chang han ngay, dia diém va tén cta nhirng nguoi khéc ¢o lién quan.)

Chir ky ctia Thanh vién hoac Nguoi Pai dién Ngay

S¢ Quan ly Y té California chiu trach nhiém diéu chinh cac chuong trinh dich vu y té. Néu ban c6
khiéu nai vé chuong trinh y té caa minh, truéc hét ban nén goi cho chuong trinh y té ciia minh theo
s6 (888) 439-3392 va sir dung quy trinh khiéu nai cia chuong trinh y té d6 truéc khi lién hé véi so.
Ké hoach nay ciing danh mot duong day hd trg may dién thoai danh chit, TDD sé (949) 364-1289,
danh riéng cho nguoi khiém. Viéc sir dung thu tuc khiéu nai nay khong ngan chan bat ky quyén
phép Iy nao hoic cac bién phap co thé kha dung cho ban. Néu ban can gidp d& khi khiéu nai vé mot
ca cap cau, khiéu nai khong duoc giai quyét thoa dang boi chuong trinh y té cua ban, hoic khiéu nai
chua duoc giai quyét trong vong hon 30 ngay, ban ¢ thé goi dén s¢ dé duoc hd trg. Ban ciing 6 thé
du diéu kién duoc Panh gia Y khoa Doc lap (IMR). Néu ban du tu cach cho IMR, quy trinh IMR s&
cung cap mot danh gia cong bang vé cac quyét dinh y khoa do chwong trinh y té dua ra lién quan
dén su can thiét vé y khoa cua dich vu hoic cach diéu tri dé xuét, cac quyét dinh vé mie d6 cho cach
diéu tri c6 tinh thir nghiém hoic diéu tra nghién ciu va nhitng tranh chip vé thanh toan cho ca cip
ctu hoac dich vu y khoa khan cép. S¢ ¢6 s6 dién thoai goi mién phi (1-888-466-2219) va dudng
day TDD (1-877-688-9891) cho nhirng nguoi khuyet tat vé thinh giac va ngon ngit. Trang Web trén
Internet cua s¢ la www.dmhc.ca.gov co cac mau khiéu nai, mau dang ky IMR, va huong dan truc
tuyén.


file:///C:/Users/cchiang/Desktop/2020%20Medical%20Audit%20Response%20to%20Comment/%20www.dmhc.ca.gov

