
EYEXAM of California –Notice of Language Assistance 

IMPORTANT: You can get an interpreter at no cost to talk to your doctor or health plan. To get an interpreter or to ask about written information in (your 

language), first call your health plan’s phone number at 1-888-439-3392. The plan also has a TDD line 1-949-364-1289 for the hearing impaired. Someone 

who speaks (your language) can help you. If you need more help, call the HMO Help Center at 1-888-466-2219. 

IPORTANTE: Puede obtener la ayuda de un interprete sin costo alguno para hablar con su médico o con su plan de salud. Para obtener la ayuda de un 

interprete o preguntar sobre información escrita en español, primero llame al número de teléfono de su plan de salud al 1-888-439-3392. El Plan también 

tiene una línea TDD 1-949-364-1289 para personas con dificultades auditivas. 

Alguien que habla español puede ayudarle. Si necesita ayuda adicional, llame al Centro de ayuda de HMO al 1-888-466-2219. (Spanish) 

重要提示：您與您的醫生或保健計劃交談時，可獲得免費口譯服務。如欲請翻譯員提供口譯，或欲查詢中文書面資料，請先致電您的保健計劃，電話

號碼：1-888-439-3392。該計劃為聽障人士提供 TDD 專線 1-949-364-1289。講粵語或者國語人士將為您提供協助。如需更多協助，請致電 HMO 協

助中心 1-888-466-2219。(Traditional or Mandarin) 

CHÚ Ý QUAN TRỌNG: Quý vị có thể nhận được dịch vụ thông dịch miễn phí khi khám tại bác sĩ hoặc khi liên hệ với chương trình bảo hiểm sức khỏe của quý 

vị. Để nhận được dịch vụ thông dịch hoặc yêu cầu văn bản thông tin bằng tiếng Việt, trước tiên hãy gọi số điện thoại chương trình bảo hiểm sức khỏe của quý vị 

theo số 1-888-439-3392. Kế hoạch này cũng dành một đường dây hỗ trợ máy điện thoại đánh chữ, TDD số 1-949-364-1289, dành riêng cho người khiếm. Sẽ 

có người nói được tiếng Việt để giúp đỡ quý vị. Nếu quý vị cần được giúp đỡ thêm, hãy gọi Trung tâm Hỗ trợ theo số 1-888-466-2219. (Vietnamese) 

MAHALAGA: Maaari kang kumuha ng isang tagapagsalin nang walang bayad upang makipag-usap sa iyong doktor o sa planong pangkalusugan. Upang 

makakuha ng isang tagapagsalin o magtanong tungkol sa nakasulat na impormasyon sa Tagalog, mangyaring tawagan muna ang numero ng telepono ng iyong 

planong pangkalusugan sa 1-888-439-3392. Ang Plano ay mayroon ding linya ng TDD 1-949-364-1289 para sa may kapansanan sa pagdinig. Ang isang tao 

na nakapagsasalita ng Tagalog ay maaaring tumnulong sa iyo. Kung kailangan mo ng dagdag na tulong, tawagan ang Sentro ng Tumutulong ng HMO sa 888-

466-2219. (Tagalog) 

중요: 의사나 건강 플랜에 이야기할 때 무료로 통역사를  이용할  수  있습니다.  통역사를  이용하거나  한국어로  된 서면 정보에 관해 

문의하려면 먼저 건강  플랜  1-888-439-3392 로  전화하십시오.  또한  본  보험은  청각  장애자를 위한 TDD 회선(1-949-364-1289)을 

제공합니다. 한국어 구사자가 도와 드릴수 있습니다. 더 도움이 필요하면 HMO  헬프 센터 1-888-466-2219 로 전화하십시오. (Korean) 

ԿԱՐԵՎՈՐ  Տ ԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆ. Դո ւ ք  կար ո ղ  ե ք  խոս ե լ  Ձե ր  բ ժ շ կ ի  կամ  առ ո ղ ջ ական  ծ րագ ր ի  հ ե տ՝  օ գ տվ ե լ ո վ  

թար գ ման չ ի  ծ առայ ո ւ թ յ ո ւ ն ն ե ր ի ց  առան ց  ո ր ե ւ է  վ ճար ի : Թար գ ման ի չ  ո ւ ն ե նալ ո ւ  կամ  հայ ե ր ե ն ո վ  գ րավ ո ր  

տե ղ ե կ ո ւ թյ ան  մաս ի ն  հար ց ն ե լ ո ւ  համար  նախ զ ան գ ահար ե ՛ ք  առ ո ղ ջ ապահական  ծ րագ ր ի  հ ե ռ ախո սահամար ո վ ՝  1-

888-439-3392: Պլ ան ն ո ւ ն ի նաև լ ս ո ղական սար ք  TDD 1-949-364-1289 թո ւ յ լ լ ս ո ղ ո ւ թյ ան համար : Ցան կաց ած  մ ե կ ը , ո վ  

խոս ո ւ մ  է  հայ ե ր ե ն , կար ո ղ  է  օ գ ն ե լ  Ձե զ : Եթե  Ձե զ  լ րաց ո ւ ց ի չ  օ գ ն ո ւ թ յ ո ւ ն  է  ան հ րաժ ե շ տ, ապա զ ան գ ահար ե ՛ ք  

Առ ո ղ ջ ապահական  Օժան դակ ո ւ թյ ան  Կազ մակ ե րպո ւ թյ ան  Օգ ն ո ւ թյ ան  Կե նտր ո ն ՝  1-888-466-2219: (Armenian) 

ВАЖНО: Вы можете бесплатно воспользоваться услугами переводчика во время обращения к врачу или в страховой план. Чтобы запросить 
переводчика или спросить о наличии печатных материалов на русском языке, позвоните в свой страховой план по телефону 1-888-439-3392. План 
также включает в себя линию телекоммуникации 1-949-364-1289 для имеющих проблемы со слухом. Вам окажет помощь русскоговорящий 
сотрудник. Если вам нужна помощь в других вопросах, позвоните в справочный центр Организации медицинского обеспечения по телефону TDD 
1-888-466-2219. (Russian) 

重要：医師またはヘルスプランと話し合うのに、無料で通訳者をご利用いただけます。通訳者のご利用、または日本語で記載情報について問
い合わせたい場合は、まずヘルスプランにお電話ください。電話番号：1-888-439-3392。ヘルスプランには、聴覚障害者用のTDDライン (1-
949-364-1289) もあります。日本語を理解する者がサポートいたします。さらにヘルプが必要な場合は、HMOヘルプセンター (1-888-466-2219) 
にお電話ください。 (Japanese) 

 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ: ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਸਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਨਾਂ ਸਕਸੇ ਲਾਗਤ ਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾਂ (ਆਪਣ਼ੀ ਭਾਸਾ) ਸ ੱਚ ਸਲਖਤ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਿਾਰੇ ਪੱੁਛਣ ਲਈ, ਪਸਹਲਾਂ ਆਪਣ਼ੀ ਸਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਫੋਨ ਨੰਿਰ 1-888-439-3392 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ ਯੋਜਨਾ ਸ ੱਚ 
ਸੁਣਨ ਸ ੱਚ ਅਸਮਰਥ ਲਈ ਇੱਕ TDD ਲਾਈਨ 1-949-364-1289  ਼ੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਸ ਅਕਤ਼ੀ ਜੋ (ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਭਾਸਾ) ਿੋਲਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡ਼ੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨ ੰ   ਧੇਰ਼ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ HMO ਹੇਲਪ ਸੇਂਟਰ ਨ ੰ  1-888-466-2219 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ (Punjabi) 

 

TSEEM CEEB: Muaj tus neeg txhais lus pub dawb rau koj kom koj tham tau nrog koj tus kws kho mob los yog nrog lub chaw pab them nqi kho mob rau 

koj. Yog xav tau ib tug neeg txhais lus los yog xav nug txog tej ntawv sau ua lus Hmoob, xub hu rau koj lub chaw pab them nqi kho mob tus xov tooj ntawm 

1-888-439-3392. Hom Kev Pab Kho Mob muaj tus xov tooj ntaus ntawv TDD 1-949-364-1289 rau cov neeg tsis hnov lus zoo. Yuav muaj ib tug neeg hais 

lus Hmoob pab tau koj.Yog koj xav tau kev pab ntxiv, hu rau HMO Qhov Chaw Txais Tos Pab Neeg ntawm 1-888-466-2219. (Hmong) 

महत्वपूर्ण: आप अपन ेडॉक्टर या स्वास््य योजना स ेबात करन ेके लिए बबना ककसी कीमत दभुाषिया प्राप्त कर सकत ेहैं। दभुाषिया प्राप्त करने या (अपनी 
भािा) में लिखित जानकारी के बारे में पूछने के लिए, सबसे पहिे अपने स्वास््य योजना के फोन नबंर 1-888-439-3392 पर कॉि करें। योजना में श्रवण 
बाधित के लिए एक TDD िाइन 1-949-364-1289 भी उपिब्ि है। कोई व्यक्क्त जो (आपकी भािा) बोिता है आपकी मदद कर सकता है। यदद आपको 
अधिक सहायता की आवश्यकता है, तो HMO हेल्प सेंटर के 1-888-466-2219 पर कॉि करें। (Hindi) 

ส ำคญั: คุณสามารถใชบ้ริการล่ามในการพูดคุยกบัแพทยห์รือแผนประกนัสุขภาพของคุณไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย หากตอ้งการขอใชบ้ริการล่าม หรือขอขอ้มูลแบบลายลกัษณ์อกัษรใน (ภาษาของคุณ) ขั้นแรก 
โปรดโทรติดต่อแผนประกนัสุขภาพของคุณท่ี 1-888-439-3392 ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินสามารถติดต่อแผนประกนัไดท่ี้หมายเลข TDD 1-949-364-1289 ล่ามท่ีพูด (ภาษาของคุณ) สามารถช่วยเหลือคุณได ้หากตอ้งการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม 
โปรดโทรติดต่อศูนยช่์วยเหลือ HMO ท่ีหมายเลข 1-888-466-2219 (Thai) 
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