EYEXAM of California —Notice of Language Assistance

IMPORTANT: You can get an interpreter at no cost to talk to your doctor or health plan. To get an interpreter or to ask about written information in (your
language), first call your health plan’s phone number at 1-888-439-3392. The plan also has a TDD line 1-949-364-1289 for the hearing impaired. Someone
who speaks (your language) can help you. If you need more help, call the HMO Help Center at 1-888-466-2219.

IPORTANTE: Puede obtener la ayuda de un interprete sin costo alguno para hablar con su médico o con su plan de salud. Para obtener la ayuda de un
interprete o preguntar sobre informacién escrita en espafiol, primero llame al nimero de teléfono de su plan de salud al 1-888-439-3392. El Plan también
tiene una linea TDD 1-949-364-1289 para personas con dificultades auditivas.

Alguien que habla espafiol puede ayudarle. Si necesita ayuda adicional, llame al Centro de ayuda de HMO al 1-888-466-2219. (Spanish)
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CHU Y QUAN TRONG: Quy vi c6 thé nhan duogc dich vu thdng dich min phi khi kham tai bac st hoic khi lién hé véi chuong trinh bao hiém stc khoe ciia quy
vi. D& nhan duoc dich vu théng dich hodc yéu ciu vin ban thong tin biang tiéng Viét, trudc tién hay goi sé dién thoai chwong trinh bao hiém strc khoe cua quy vi
theo s6 1-888-439-3392. K& hoach nay ciing danh mét duong day hd tro may dién thoai danh chit, TDD sb 1-949-364-1289, danh riéng cho nguoi khiém. S&
6 ngudi n6i dugc tiéng Viét dé gitp dd quy vi. Néu quy vi can dugce gitp d& thém, hdy goi Trung thm HJ tro theo s6 1-888-466-2219. (Vietnamese)
MAHALAGA: Maaari kang kumuha ng isang tagapagsalin nang walang bayad upang makipag-usap sa iyong doktor o sa planong pangkalusugan. Upang
makakuha ng isang tagapagsalin o magtanong tungkol sa nakasulat na impormasyon sa Tagalog, mangyaring tawagan muna ang numero ng telepono ng iyong
planong pangkalusugan sa 1-888-439-3392. Ang Plano ay mayroon ding linya ng TDD 1-949-364-1289 para sa may kapansanan sa pagdinig. Ang isang tao
na nakapagsasalita ng Tagalog ay maaaring tumnulong sa iyo. Kung kailangan mo ng dagdag na tulong, tawagan ang Sentro ng Tumutulong ng HMO sa 888-

466-2219. (Tagalog)
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BAKHO: Brl MoxeTe OecruiaTHO BOCIIONIb30BAThCS YCIYraMHy IEPEeBOAYMKa BO BpeMsl 00palleH s K Bpady WM B CTPaxoBoii miaH. YTOObI 3aIpoCHTh

MePEeBOJUMKA WM CIIPOCUTD O HAJIMYMH NIEYaTHBIX MaTEPHAJIOB HAa PYCCKOM S3BIKE, IO3BOHUTE B CBOM CTPaxoBoi ruiaH mo tenedony 1-888-439-3392. [Tnan
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TSEEM CEEB: Muaj tus neeg txhais lus pub dawb rau koj kom koj tham tau nrog koj tus kws kho mob los yog nrog lub chaw pab them nqi kho mob rau
koj. Yog xav tau ib tug neeg txhais lus los yog xav nug txog tej ntawv sau ua lus Hmoob, xub hu rau koj lub chaw pab them ngi kho mob tus xov tooj ntawm
1-888-439-3392. Hom Kev Pab Kho Mob muaj tus xov tooj ntaus ntawv TDD 1-949-364-1289 rau cov neeg tsis hnov lus zoo. Yuav muaj ib tug neeg hais
lus Hmoob pab tau koj.Yog koj xav tau kev pab ntxiv, hu rau HMO Qhov Chaw Txais Tos Pab Neeg ntawm 1-888-466-2219. (Hmong)
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EX-160-EE-ML (Rev 8/20) CP#3010646



